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1. Geltungsbereich
11

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden die ,AGB") gelten fur alle Leistungen und
Rechtsgeschafte zwischen der SIDE Studio for Information Design GmbH im Rahmen ihrer SIDE
Academy und allen ihren Vertragspartnern wie etwa Konsumenten, Unternehmern, juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermogen (im Folgenden der
,Kunde"). Dies umfasst unter anderem Zertifizierungslehrgange, Seminare, Schulungen, Workshops,
(Online-)Kurse, Trainingseinheiten und Konferenzen (im Folgenden die Veranstaltungen"). Der
konkrete Leistungsumfang der Veranstaltungen ist abhangig von den auf der Website angegebenen
Inhalten.

1.2.
Die Geschaftsbedingungen des Kunden werden hiermit ausgeschlossen.

1.3.

In diesen AGB verwendete geschlechtersperzifische Bezeichnungen gelten fur die weibliche und
mannliche Form gleichermaBen. Dies geschieht ohne Diskriminierungsabsicht.

2. Anmeldeprozess
2.1,
Die Anmeldung in der SIDE Academy erfolgt Uber unsere Website (https://side academy) durch das

Ausfullen der Anmeldedaten und Rechnungsanschrift sowie dem Akzeptieren unserer AGB. Alternativ
konnen Individualkurse durch die Rucksendung eines unterfertigten Angebotes beauftragt werden.

In beiden Fallen stimmen die Kunden den AGB zu und erteilen die datenschutzrechtliche Zustimmung
zur elektronischen Erfassung und Verarbeitung der Angaben zur Person fur alle erforderlichen
Vorgange.

2.2,

Die von SIDE angebotenen Veranstaltungen Uber die Website sind eine unverbindliche Aufforderung
von SIDE an den Kunden, ein verbindliches Angebot fur die angebotenen Veranstaltungen zu stellen.
Durch die Buchung uber den Webshop stellt der Kunde ein solches verbindliches Angebot. Ein Vertrag
zwischen dem Kunden und SIDE kommt erst zustande, wenn SIDE das Angebot des Kunden mit einer
gesonderten Bestatigung angenommen hat.

2.3.

Ebenso fuhrt die Beauftragung durch ein durch den Kunden unterfertigt retourniertes Angebot zu
einem verbindlichen Vertragsabschluss. Der buchende Kunde ist somit verpflichtet, den
entsprechenden Preis zu begleichen.

2.4

Nach Anmeldung/Beauftragung der Kurse erhalten die Kunden eine BegruBungsmail mit der Rechnung
und den Zugangsdaten zur Schulungsplattform.
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Bei manchen Zertifizierungslehrgangen gibt es bestimmte Teilnahmevoraussetzungen. Diese sind auf
der Website bei den entsprechenden Lehrgangen ausgewiesen. Mit der Beauftragung / Buchung eines
Lehrgangs erklaren die Kunden, dass Sie die Teilnanmevoraussetzungen erfullen. Sollte sich nach der
Buchung herausstellen, dass die Anforderungen doch nicht durch den Kunden erfullt werden, erfolgt
eine  Ruckbuchung der geleisteten  Summe abzuglich  einer  Bearbeitungsgebuhr  und
Transaktionsgebuhren in Hohe von insgesamt 150€ inklusive Umsatzsteuer.

3. Datenschutz

SIDE behandelt die Daten bzw. die Angaben der Kunden vertraulich und mit groRtmoglicher Sorgfalt.
Ausfuhrliche Informationen zum Datenschutz finden sich in der Datenschutzerklarung von SIDE. Diese

ist unter [https//www.side.academy/ files/ugd/abb/1/ 53a3eebl5a/249dfbeac/6/a0567//3c4.pdf]
abrufbar.
4. Gebuhren

4.7,

Der Preis fur die Veranstaltungen ergibt sich aus dem Angebot und versteht sich im Zweifel
zuzuglich Umsatzsteuer.

472

Die Entrichtung der Kurs- oder Zertifizierungsgebuhren kann nicht vor Ort in bar, sondern lediglich per
Uberweisung, Sofortuberweisung, mittels Kreditkarte oder Paypal durchgefuhrt werden. Der Kauf auf
Rechnung ist nur bei einmaligen, nicht jedoch bei monatlichen Zahlungen der Kursgebuhr moglich. Der
/ahlungseingang auf unserem Konto muss bis spatestens 3 Werktage vor Beginn des ersten Trainings
erfolgen.

4.3

Im Preis einer Veranstaltung ist nicht automatisch begleitendes Lernmaterial (wie ausgedruckte
Skripten oder unterstutzende digitale Unterlagen) mitinbegriffen. Eine exakte Aufstellung dessen, was
die einzelnen Schulungspakete beinhalten, findet sich auf unserer Website.

Alle Workbooks konnen in ausgedruckter Form separat erworben werden. Die Versandkosten sind
innerhalb der EU inkludiert.

4.4

Der Kunde haftet gegenuber SIDE fur die vollstandige Bezahlung bzw. etwaige Differenzbetrége im
Falle einer Forderung.

45.

Die Ausstellung eines Zeugnisses ist nur bei positiver Beurteilung aller in der Prufungsordnung
vorgeschriebenen Teilbereiche, vollstandiger ErfUllung der vorgegebenen Anwesenheitspflicht sowie
Zahlungseingang aller vereinbarten Kosten maoglich.

46

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewahrleistungsanspruche oder Bemangelungen zuruckzuhalten.
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4.7,

Der Kunde verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, SIDE entstehenden Mahn- und Inkassospesen,
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und angemessen sind, zu ersetzen
Bei Zahlungsverzug gelten zusatzlich 9,2 % Verzugszinsen p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz
(Referenzzinssatz) der Osterreichischen Nationalbank als vereinbart. Ist der Kunde jedoch Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, gelten Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. als vereinbart.

5. Stornierungen

Mit Ausnahme des auf Verbraucher beschrankten Rucktrittsrechtes gemaB § 11 FAGG (siehe Punkt 11)
werden bel Stornierungen durch den Kunden keine Kosten ruckerstattet. Auch Prufungsgebunren
werden bei Nichtantreten zur Prafung nicht ruckerstattet.

6. Kurstermine und Bedingungen

6.1.

Uber den Schulungskalender auf unserer Website konnen Trainings, welche im Rahmen von ,All You
Can Learn”im Voraus eingesehen werden.

6.2.

SIDE behalt sich das Recht vor, bei nicht ausreichender Teilnehmeranzahl die Veranstaltung kurzfristig
abzusagen sowie etwaige Programm- oder Terminanderungen aus dringendem Anlass, wie etwa
Krankheit — des  Trainers,  vorzunehmen.  Terminverschiebungen — werden  frahestmaéglich
bekanntgegeben.

Im Falle der Absage einer Veranstaltung durch SIDE bietet SIDE die Teilnahme an einer
Ersatzveranstaltung an. Weitergehende Anspruche fur den Kunden bestehen nicht, insbesondere
werden Uber die Zahlungen hinausgehende, bereits vom Kunden getatigte Aufwendungen nicht
erstattet.

6.3.

Sollten bei einer Veranstaltung 10 Minuten nach geplantem Beginn noch keine Kunden anwesend sein
(vor Ort und Online), wird die Veranstaltung ersatzlos abgesagt und die Teillnahmegebuhren werden
nicht ruckerstattet.

6.4

Mit der Teilnahme an Online- Veranstaltungen stimmen die Kunden der Verwendung der Software von
Drittanbietern und den Nutzungsbedingungen des jeweiligen Softwareanbieters zu. SIDE Ubernimmt
keine Haftung, Gewahrleistung, Garantie oder dergleichen fur diese Software.

7. Urheberrecht
/.1

Samtliche von SIDE veroffentlichten Inhalte sowie die zur Verfugung gestellten Unterlagen sind
alleiniges gelstiges Eigentum der SIDE — Studio for Information Design GmbH und urheberrechtlich
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geschutzt. Diese durfen vom Kunden nur fur den personlichen Gebrauch oder fur Informationszwecke
von Personen in dessen Organisation genutzt werden. Insbesondere durfen diese Unterlagen unter
keinen Umstanden —auch nicht auszugsweise — vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden.

/.2

Einspeicherung oder Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechts bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von SIDE.

/.3.

Bei unternenmensUbergreifenden Lizenzen durfen  Studienmaterialien nur als  personliche
Weiterbildung der Mitarbeiter verwendet werden und keinesfalls an Unternehmensfremde
weitergegeben werden. Jede weitere Nutzung wie die Ubersetzung oder Verarbeitung in jeglicher
Hinsicht, ohne die Zustimmung von SIDE, ist untersagt.

Diese Beschréankungen schlieBen auch Hilfsmittel wie elektronische Prasentationsdateien und zur
Schulung verwendete Muster ein.

/.4

Jegliche Form von Aufnahme, Mitschnitt, Screencapture, Screenshots oder Vervielfaltigung samtlicher
von SIDE durchgefuhrten Veranstaltungen (Online und in Prasenz) ist nicht erlaubt.

/..

Abweichungen von diesen Nutzungsregelungen bedurfen der Vereinbarung im Einzelvertrag.
Samtliche Rechte bleiben vorbehalten.

/.0.

Das Urheberrecht an einigen auf dieser Website verfugbaren Materialien liegt bei Dritten (Dokumente
Dritter), und diese Materialien wurden auf dieser Website mit der Genehmigung der
Urheberrechtsinhaber Dritter erstellt. Sofern nicht anders angegeben, ist es Kunden nicht gestattet,
Teile eines Dokuments Dritter zu vervielfaltigen oder zu verbreiten oder anderweitig der Offentlichkeit
zuganglich zu machen oder zu kommerziellen Zwecken zu nutzen.

/.7

SIDE ist berechtigt, den Kunden von den Veranstaltungen entschadigungslos auszuschlieBen oder
diesen von dem Zugang zu den Inhalten zu sperren, sollte der Kunde gegen die Bestimmungen dieser
AGB oder seiner sonstigen Vertragspflichten verstoBen.

8. Hausordnung
Die Kunden verpflichten sich, die an den jewelligen Veranstaltungsstandorten ausgehangte
Hausordnung einzuhalten.

9. Haftung / Nutzung von IT- Infrastruktur
91
Samtliche Anspruche des Kunden auf Schadenersatz fur leichte und schlicht grobe Fahrlassigkeit von

SIDE oder deren Erfullungsgehilfen sind, insoweit sie keine Personenschaden der Verbraucher
betreffen, ausgeschlossen. Weiters ist die Haftung fur einen entgangenen Gewinn, reine
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Vermogensschaden, (Mangel-)Folgeschaden und indirekte Schaden, einschlieBlich den Verlust von
Daten und Programmen, ausdrucklich ausgeschlossen. Insoweit der Kunde kein Verbraucher ist, stehen
ihm keine Gewahrleistungsanspruche zu. Im letzteren Fall wird auch die Anwendbarkeit des § 1298
ABGB (auch in Verbindung mit § 933a ABGB) ausdrucklich ausgeschlossen.

9.2.

Die Haftungssumme von SIDE ist auf die von dem jeweiligen Kunden tatséchlich bezahlten und von
SIDE erhaltenen Entgelte beschrankt.

9.3.

Fur von Kunden zu einem Veranstaltungsort mitgebrachte Gegenstande wie Notebooks, Taschen oder
Kleidung tbernimmt SIDE keinerlei Haftung.

9.4

Von Kunden mitgebrachte Datentrager durfen nicht auf Rechner von SIDE bzw. von SIDE zur Verfugung
gestellte Rechner angeschlossen werden. Sollte SIDE durch eine Zuwiderhandlung hiergegen ein
Schaden entstehen, behalt sich SIDE die Geltendmachung von Schadensersatzanspruchen vor.

9.5.

SIDE Ubernimmt keine Gewahr fur Druck- bzw. Schreibfehler in ihren Publikationen und Internetseiten
sowie fur die Aktualitat und Richtigkeit deren Inhalte.

9.6.

SIDE ubernimmt keine Haftung hinsichtlich eines erfolgreichen Abschlusses der Kurse oder
Zertifizierungsprufungen und kann nicht fur negative Prifungsergebnisse oder generell ausbleibenden
Lernerfolg haftbar gemacht werden.

9.7.

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachtelle, die SIDE durch die missbrauchliche oder rechtswidrige
Verwendung der angebotenen Dienste und der Produkte oder dadurch entstehen, dass der Kunde
seine sonstigen Vertragspflichten nicht nachkommt.

10. Gewahrleistung

SIDE schlieBt § 7/ VGG (Verbrauchergewahrleistungsgesetz) aus und ist nicht verpflichtet die Services
iISd § 7 VGG zu aktualisieren, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

11.RUcktrittsrecht fur Verbraucher

Fur Verbraucher gilt Folgendes:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen
Datentrager geliefert werden: ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
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b) im Falle eines Kaufvertrags: ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Innen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

c)im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die getrennt geliefert werden: an dem Tag, an dem Sie oder ein von Innen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

d) im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stucken: an
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stuck in Besitz genommen haben bzw. hat.

e) im Falle eines Vertrags zur regelmaBigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum
hinweg: an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie
den Nachwels erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlckzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzenn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren,

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ausnahmen vom Rucktrittsrecht
Sie haben kein Widerrufsrecht bei der Anmeldung zu Seminaren, Konferenzen und Lehrgangen.

Haben Sie einen Vertrag uber einen nicht auf einem korperlichen Datentréger digitalen Inhalt
geschlossen und haben Sie zugestimmt, dass SIDE sofort mit der Ausfuhrung beginnt, haben Sie kein
Recht zur Austbung Ihres Rucktrittsrechtes.

Sie haben weiters kein Rucktrittsrecht (Widerrufsrecht) fur die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn SIDE — mit Ihrer ausdrucklicher
Zustimmung, verbunden mit [hrer Bestatigung der Kenntnisnahme vom Verlust des Rucktrittsrechts
(Widerrufsrechts) bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfullung und nach Zurverflgungstellung
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einer Ausfertigung oder Bestatigung nach § 7 Abs 3 FAGG — noch vor Ablauf der sonst bestehenden
Rucktrittsfrist mit der Lieferung begonnen hat.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurdek.

Muster-Widerrufsformular

SIDE Studio for Information Design GmbH
Schonbrunner StraBe 2/68

1040 Wien

E-Mail: nonews@side.academy

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Neame des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

12.  Schlussbestimmungen
121

AusschlieBlicher Erfullungsort ist Wien, Osterreich. Als zustandige Gerichte werden die fur Wien, Innere
Stadt zustandigen Gerichte vereinbart. Fur Verbraucher qgilt Artikel 18 Abs 1T und 2 EuGVVO
uneingeschrankt. Dieser Vertrag unterliegt 0Osterreichischem Recht unter Ausschluss der
Verweisnormen des osterreichischen internationalen Privatrechtes.

12.2.

Wir haben Verbraucher auf die zustandige Stelle zur alternativen Streitbeilegung hinzuweisen. Fur SIDE
ist dies die von der Europaischen Kommission bereitgestellte Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS),
die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr/ finden sowie der Internetombudsmann®, den sie
unter www.ombudsmann.at finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist SIDE nicht verpflichtet und nicht bereit.

12.3.

Jede Partei ist verpflichtet, der anderen Partei allfallige Anderungen ihrer Kontaktdaten schriftlich
bekannt zu geben. Vor einer derartigen Bekanntgabe ist jede Partei berechtigt, an die bisher bekannte
Kontaktadresse der anderen Partei Mitteilungen und Willenserklarungen aller Art abzugeben und gelten
diese dort als ordnungsgeman zugestellt.
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12.4.

SIDE ist berechtigt, die vorliegenden AGB jederzeit zu andern. SIDE wird den Kunden rechtzeitig Uber
die Anderung unterrichten. Die Anderung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn er nicht innerhalb eines
Monats nach Zugang der Anderungsankindigung der Anderung widerspricht oder den Vertrag kundigt.
Side ist im Falle des Widerspruchs des Kunden zur fristgerechten Kundigung berechtigt.

12.5.

Die Unwirksamkeit einer oder einzelner Bestimmungen dieser AGB oder des durch die AGB geregelten
Vertragsverhaltnisses 1asst die Gultigkeit der ubrigen Vereinbarung unberuhrt. Die Parteien verpflichten
sich, die unwirksame(n) Bestimmung(en) durch eine dieser im wirtschaftlichen Ergebnis moglichst
nahekommende Regelung zu ersetzen.



